Kynologisches Kompetenz- & Inhaberin: Germaine Latz

Ausbildungszentrum HUNDE VERSTEHEN Fachkraft fir Hundeerziehung/-

ausbildung, Erlaubnis erteilt gem. §11
Schwerpunkt Herdenschutzhunde, TierSchG, Sachverstandige fiir den
Tierschutzhunde, Aggression, Resozialisierung gefahrlichen Hund gem. PolizeihundeVO
und Sachkunde des Saarlandes

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Geltungs- und Anwendungsbereich

Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieRlich aufgrund dieser Geschéftsbedingungen. Diese
gelten auch fur alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn Sie nicht nochmals ausdricklich
vereinbart werden. Spéatestens mit der Abnahme der Leistung gelten diese Bedingungen als
angenommen. Entgegenstehende Geschéftsbedingungen des Kunden werden nicht anerkannt oder
bedirfen der bestétigten schriftlichen Vereinbarung.

Leistung und Dauer

Inhalt meines Angebotes ist die Beratung, Anleitung und Hilfestellung bei der Sozialisation und/ oder
Erziehung und/oder Ausbildung eines oder mehrerer Hunde gemaf der jeweils aktuellen Preisliste, in
einer Gruppe (Gruppentraining) oder im Einzelunterricht (Einzeltraining). Der Betreuungsvertrag endet
beim Gruppentraining nach Ablauf der Gruppenstunde, beim Einzeltraining nach Ablauf der
Einzelstunde.

Aufklarungs-/Informationspflicht

Der Hundehalter ist verpflichtet, die Trainerin zu Beginn des Trainings Uber Verhaltensauffalligkeiten,
insbesondere in Bezug auf Aggressivitat und/oder Angstlichkeit bzw. friihere BeiRvorfalle hinzuweisen.
Das Gleiche gilt fur die Laufigkeit einer Hundin.

Hundekrankheiten und Seuchenschutz

Erwachsene Hunde, die am Trainingsbetrieb teilnehmen, miissen gegen Staupe, Leptospirose,
ansteckende Leberentziindung, Zwingerhusten, Parvovirose, Hepatitis und Tollwut geimpft sein. Bei
Welpen gelten ggf. Einschrankungen. Auf Verlangen ist der Impfausweis vorzulegen. Der Kunde
versichert, dass sein Hund frei von ansteckenden Krankheiten ist.

Alternativ zur Impfung kann ein Titernachweis vorgelegt werden.

Entgelt

Es gilt die aktuelle Preisliste (Stand 01.12.2022):

Erstgesprach / Anamnese (ca. 2Std.) 350,-€
jede weitere angefangenen 30Min. 70,-€

Kurzfristige Telefon- oder Onlineberatung fiir Notfélle 200,- / Std.

Einzeltraining 120,-€ (1,5Std.)
jede weitere angefangene 30Min. 40,-€

Situationstraining 50,-€ (30Min.)

Gruppentrainings:
Gruppentraining ab 4 Mensch-Hund-Teams (60Min) 35,-€
Zwillingstraining (60Min.) 45,-€ / Drillingtraining (60Min.) 40,-€
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Freilaufgruppen ab 6 Teilnehmer (60Min.) 25,-€ / Freilaufgruppen unter 6 Teilnehmer auf Anfrage
Sachkunde Vorbereitung — gemaf Anmeldeformular Sachkunde

Online- und Prasenz-Seminare — gemaf Ausschreibung bzw. Anmeldeformular des jeweiligen
Seminars

Anfahrt:

unter 30km/Strecke ab Unternehmensstandort: 0,50€/km
Uber 30km/Strecke ab ab Unternehmensstandort: Anfahrtspauschale 15,-€ zzgl. 0,50€/km
Uber 60km/Strecke auf Anfrage

Sonderabsprachen, die die anteilsméafiige Reduzierung des zu zahlenden Entgelts betreffen, sind bei
Anmeldung zum Unterricht zu vereinbaren. Eine Erstattung im Nachhinein oder eine Anrechnung ist
nicht moglich. Fir das Training ist pro Trainingsstunde das Entgelt gemal der aktuellen Preisliste

zu entrichten.

Falligkeit der Zahlungen

Das Entgelt fur das Erstgesprach ist zu 100% bei Vereinbarung des Termins auf das Geschéftskonto
zu Uberweisen. Eine Terminbestatigung erfolgt erst nach Zahlungseingang. Sollte innerhalb von 10
Werktagen nach Terminvereinbarung die Zahlung nicht auf dem Geschéftskonto eingegangen sein,
wird der Termin automatisch storniert.

Die Zahlung von Einzel- oder Gruppentrainings ist bei Terminbestéatigung durch die Hundeschule auf
das Geschaftskonto zu Uberweisen.

Terminabsagen
Ausfallgebiuhr Erstgespréache:

Absage durch den Kunden ab 1 Woche vor vereinbartem Termin:
100% der Termingebuhr

Ausfallgebihr Einzel- und Gruppentrainings:

Absage durch den Kunden ab 1 Woche bis 48Stunden vor vereinbartem Termin: 50% der
Termingebihr

Ab 48 Stunden vor dem Termin bzw. bei Nichterscheinen: 100% der Termingebuhr

Ausfallgebihr Seminare:
gemal Anmeldeformular des jeweiligen Seminars

bei reinen Onlineseminare (z.B. dem monatlichen Herdenschutzhunde-Online-Seminar):
Ab 48 Stunden vor dem Termin bzw. bei Nichterscheinen: 100% der Termingebuhr

Ist die Durchfihrung des vereinbarten Trainings aus Griinden, die bei der jeweiligen Trainerin liegen,
unmaoglich, wird ein bereits gezahltes Entgelt zurlickerstattet bzw. ein Alternativtermin vereinbart.

Haftung

Die Haftung fur Korper- oder Sachschaden wird ausdriicklich ausgeschlossen, aul3er bei grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz. Der Kunde versichert, dass sein Hund ausreichend haltpflichtversichert ist
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und tbernimmt die alleinige Haftung fur seinen Hund/seine Hunde, auch wenn er auf Anweisung
des/der Trainerin handelt bzw. sich auf einem der Trainingsgelande befindet. Dies gilt auch als
ausdriicklich vereinbart fur das Ableinen der Hunde, auch wenn dieses auf Anweisung eines Trainers
geschieht. Die hieraus entstehenden Gefahren, auch in Bezug auf die Verkehrslage der Gelande, sind
ihm bekannt.

Jeder Hund, der auch nur im Ansatz aggressives Verhalten gegentiber Menschen zeigt oder gezeigt
hat, ist vor dem Training mit einem passenden, sicheren und gut sitzenden Maulkorb (z.B. von Chopo,
Champion, JVM oder Safety First) zu sichern.

Der Hundebesitzer muss sich dariiber im Klaren sein, dass er fiir alle von seinem Hund verursachten
Schaden haftet. Dies beinhaltet ausdriicklich auch einen entstandenen Arbeitsausfall durch z.B.
Bissverletzungen.

Sonstiges

Wahrend des Trainings ist das Rauchen verboten. Genussmittel wie Alkohol sind am Trainingstag
sowie wahrend des Trainings verboten.

Das Filmen und Fotografieren durch Kunden ist nur nach Absprache und mit Einverstandnis aller
Teilnehmer erlaubt.

In Fallen, in denen den Anweisungen der Trainerinnen trotz entsprechender Belehrung nicht gefolgt
wird und dadurch Gefahr fir Mensch und Tier besteht oder der Trainingsbetrieb massiv gestort wird
oder tierschutzwidrig gehandelt wird, kann das Betreuungsverhaltnis vor Ablauf des vereinbarten
Zeitraums durch die betreuende Trainerin beendet werden.

Fotos und Videos, die wahrend des Trainingsbetriebes entstehen, konnen auf der Webseite sowie den
Sozialen Medien der Hundeschule verdéffentlicht werden, sofern nichts anderes vereinbart wurde. Der
Rechteinhaber der Fotos erklart sich damit einverstanden, dass die Fotos auch anderweitig
verwenden und/oder verandern darf. Sie haben jederzeit die Mdglichkeit dieses Einverstandnis zu
widerrufen.

Ihre Daten werden durch Germaine Latz gespeichert. Dritte haben zu keiner Zeit Einsicht auf diese
Daten.

Eine Garantie fur die Erreichung des Ausbildungszieles wird nicht Ubernommen. Die Ausbildung wird
an die Bedurfnisse des Kunden bzw. die Mdglichkeiten des Hundes insbesondere in Hinblick auf
dessen Rasse, Alter, Geschlecht, Vorgeschichte und kérperlichen Voraussetzungen angepasst.

Unterlagen, die von der Hundeschule ausgehandigt werden sind urheberrechtliches Eigentum von
Germaine Latz. Die Vervielfaltigung oder Verbreitung, jeweils auch auszugsweise, bedarf der
schriftlichen Genehmigung seitens Frau Germaine Latz. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht zuléssig
und hat rechtliche Konsequenzen.
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Besondere Regeln und Bestimmungen fur Freilaufgruppen
(diese gelten erganzend zu den AGB’s)

Bei den Freilaufgruppen handelt es sich um individuell zusammengestellte Gruppen, bestehend
aus max. 4-6 Hunden. Die Freilaufe finden selbstverstandlich auf einer sicher eingezéunten
Flache statt und sind

IMMER durch eine individuell angepasste Anzahl von ausgebildeten Fachkréaften tberwacht.
Innerartliche Kommunikation und (Re-)Sozialisierung ist unerlésslich, und das nicht nur fir "nette"
Hunde. Daher werden in den Gruppen, sofern es passt, auch Hunde mit Defiziten in der
innerartlichen Kommunikation teilnenmen.

In den Freilaufgruppen steht Sicherheit an oberster Prioritat, so sind in manchen Gruppen-
konstellationen ALLE Hunde mit Maulkorb zu sichern. In anderen Gruppen oder bei Hunden, die neu
dazu kommen, ist ein Sichern mit Maulkorb nur anfénglich nétig. Auf Wunsch des Halters oder der
Trainer sind einzelne Hunde aus verschiedenen Grinden grundsétzlich mit Maulkorb gesichert.
Seien Sie sich bewusst, dalR es zu Auseinandersetzungen zwischen den Hunden kommen
kann. Diese gehotren zur innerartlichen Kommunikation dazu!

Um die Sicherheit zu gewahrleisten, sind folgende Regeln zwingend zu beachten:

- Das Ableinen erfolgt nach Anweisung der Trainer.

- Das Mitfuhren von Leckerlies, Spielzeugen oder Nahrungsmitteln ist verboten.

- Das Futtern der Hunde wéhren des Freilaufs ist nicht gestattet.

- Bitte fassen Sie fremde Hunde nur nach Ricksprache mit dem Besitzer und den Trainern an.

- Die Hundehalter halten sich wahrend des Trainings ruhig im Hintergrund auf. Laute oder
hektische Bewegungen oder LautduRerungen sind zu vermeiden.

- Kinder unter 18 Jahren oder zusatzliche nicht angemeldete Personen dirfen das
Freilaufgelande nicht betreten.

- Der Besitzer hat wahrend des Freilaufs seinen Hund im Blick und meldet etwaige
Unstimmigkeiten unverziglich den Trainern.

- Sollte es zu Streitigkeiten oder Auseinandersetzungen zwischen den Hunden kommen, so ist
dies unverzuglich den Trainern zu melden.

- Ein Eingreifen in Auseinandersetzungen durch den Hundehalter ist erst nach Aufforderung
und unter Anweisung der Trainer gestattet.

- Laufige Hundinnen sind vom Freilauf ausgeschlossen.

- Hunde, die innerhalb von 6 Wochen vor dem Freilauf in BeiBvorfalle verwickelt waren, sind
vom Freilauf ausgeschlossen.

- Auf Anweisung der Trainer ist dem Hund ein sicherer und passender Maulkorb anzulegen.

Ein Verstol3 gegen diese Regeln oder Nichtbefolgen der Anweisungen durch die bestellten Trainer
bewirkt den Ausschluss aus der Freilaufgruppe, ggf. auch von den Freilaufgruppen generell.
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